REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI I MBIKEQYRJES FINANCIARE

BORDI

UDHEZIM

MBI RREGULLAT E PUBLIKIMIT TE TE DHENAVE TE SHOQERIVE TE
SIGURIMIT, SHOQERIVE TE BROKERIMIT NE KUADRIN E
TRANSPARENCES NDAJ PUBLIKUT DHE MBROJTJEN KONSUMATORE

Miratuar me vendimin e Bordit nr.11, daté 08.02.2007

Baza ligjore
Ky udhézim hartohet né bazé dhe pér zbatim té Kreut X, nenit 75, té Ligjit nr.9267, daté
29.07.2004 “Pér veprimtariné e sigurimit, risigurimit dhe ndérmjetésimit né sigurime dhe

risigurime”.

1. Objekti i kétij udhézimi éshté:

i) Pércaktimi i rregullave pér publikimin e té dhénave té nevojshme pér té béré té mundur
njohjen nga publiku té gjendjes financiare té shogérive té sigurimit dhe pér té vlerésuar
aftésiné e shoqérisé sé sigurimit pér pagimin e démshpérblimeve dhe pérmbushjen e
detyrimeve té tjera.

ii) Pércaktimin e rregullave pér dhénien e informacionit konsumatorit pérpara lidhjes sé

kontratés sé sigurimit, ose gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kontratés sé sigurimit.

Shogéria e sigurimit publikon té dhénat mbi veprimtariné e saj sipas pércaktimeve té kétij

udhézimi.



Transparenca ndaj publikut.

2. Informacioni i publikuar nga shogéria e sigurimit duhet :

a) Té jeté i pérshtatshém pér té béré t& mundur marrjen e njé vendimi nga publiku.

b) Té jepet né kohé dhe té jeté i pérditésuar.

c) Té jeté i besueshém dhe té shérbejé si bazé pér marrjen e njé vendimi nga publiku.

d) Té jeté i disponueshém pér té gjithé dhe pa kosto.

e) Té jeté i ploté dhe i kuptueshém pér té béré té mundur Krijimin e njé opinioni sa mé té
sakté pér tregun e sigurimeve.

f)Té jeté i krahasueshém midis shogérive té ndryshme té sigurimit dhe i vazhdueshém né
kohé.

3. Shogéria e sigurimit publikon njé raport vjetor, i cili pérfshin raportin vjetor financiar
dhe té dhéna té tjera té pérfshira né kété udhézim. Ky raport publikohet, jo mé voné sé
gjashté muaj nga pérfundimi i vitit kalendarik.

4. Raporti vjetor financiar pérfshin:

a) Bilancin vjetor.

b) Llogariné fitim-humbje.

c) Lévizjen e mjeteve monetare.

d) Llogaria e fitime dhe humbje pér veprimtariné jashté territorit té

Republikés sé Shqipérisé.

e) Aftésiné paguese aktuale.

f)Raportin pérmbledhés pér shogériné e sigurimit té pérgatitur nga shogéria e ekspertéve
kontabél té autorizuar.

5. Pérvec sa parashikohet né pikén 4 té kétij udhézimi, raporti pérfshin :

a) Ndarjen e portofolit té investimeve sipas kategorive té pércaktuara nga aktet ligjore
dhe nénligjore né fuqi.

b) Té dhéna vjetore mbi primet dhe démet sipas klasave ku ka ushtruar aktivitet.



c) Vlerén, kohén dhe natyrén e pérgjegjésive pérfshiré kétu ato ekzistuese dhe té pritshme
(do té jepet né total té pérgjegjésive.)

d) Tregues bazé (raporte) gé rrjedhin nga té dhénat e llogarisé fitim-humbje dhe té dhénat
e garkullimit t€ mjeteve monetare, si¢ jané raporti déme- prime , raporti i konbinuar
déme-prime gé llogaritet si raport i démeve té ndodhura plus shpenzime té pérgjithshme
ndaj primeve neto té shkruara, raportin e aftésisé paguese qé llogaritet si raport i primeve
té fituara duke zbritur primet e kaluara né risigurim ndaj kapitalit t€ shogérisé, raporti i
pagimit té démeve qgé llogaritet si raport i démeve té paguara ndaj démeve té ndodhura.

e) Raportimi i numrit dhe vlerés sé démeve té paguara dhe té ndodhura.

6. Té dhénat mbi veprimtariné bazé té shogérisé dhe drejtimin e saj pérfshijné:

a) Strukturat drejtuese té shogérisé dhe listén emérore té tyre.

b) Statusin ligjor té shogérisé sé sigurimit, apo té grupit né té cilin ai bén pjesé.

c) Listén e aksioneréve dhe pérgindjen e pjesémarrjes né kapitalin aksioner.

d) Marréveshjet gé shogéria e sigurimit ka lidhur me té treté pér kalimin né sipérmarrje
té funksioneve té vecanta té veprimtarisé sé tij, ose aleanca strategjike nése ka té tilla.

e) Informacion pér shpenzimet gé bén shogéria pér kérkime dhe zhvillimin e biznesit
pér trajnime té stafit dhe reputacionin, tregtimin e produkteve té reja.

f) Shtrirja territoriale e shoqgérisé sé sigurimit ( degé, filiale, zyra pérfagésimi brenda dhe

jashté vendit )

Mbrojtja konsumatore

7. Shogéria e sigurimit dhe ajo e brokerimit, pérvec sa éshté parashikuar né Kreun X té
ligjit nr.9267, daté 29.07.2004, detyrohen té informojné té siguruarin pér produktin e
sigurimit, kushtet e pérgjithshme dhe té vecanta té kontratés sé sigurimit, pérfitimet gé

rrjedhin nga kontrata e sigurimit, tarifat dhe primet qé i siguruari duhet té paguajé.

8. Pérpara lidhjes sé kontratés, shogéria e sigurimit dhe ajo e brokerimit informon
konsumatorin né gjuhén shqipe dhe né ményré té qarté pér:

a) Emrin dhe formén ligjore té shogérisé.



b) Adresén e zyrés géndrore apo té degés e cila merr pérsipér té lidhé kontratén e
sigurimit.

c) Kushtet e kontratés sé sigurimit.

d) Pérkufizimet e terminologjisé sé kontratés sé sigurimit.

e) Periudhén e vlefshmérisé sé kontratés sé sigurimit.

f) Totalin e primit dhe primet e ndara sipas rrezigeve té vecanta ( néqoftése kontrata e
sigurimit mbulon rrezige gé i pérkasin disa klasave té sigurimit.)

g) Shuma e taksave, komisionet dhe shpenzime té tjera gé i ngarkohen primit dhe shuma
totale e pagueshme.

h) E drejta pér té shtyré apo zgjidhur kontratén e sigurimit.

i) Pagesén e primit dhe kohézgjatjen e pagesés.

J) Procedurat dhe ményrén e pagimit té démit.

k) Ligji i cili aplikohet né rastet kur nuk éshté pércaktuar nga palét né kontratén e
sigurimit.

9. NE rastet e sigurimit té jetés, shogéria e sigurimit dhe ajo e brokerimit pérvec sa éshté
parashikuar né pikén 8 té kétij udhezimi, informon si mé poshté:

a) Bazat dhe kriteret pér shpérndarjen e fitimit.

b) Tabelén e vlerave té dorézimit té& kontratés sé sigurimit.

c) Ligji tatimor i aplikueshém.

d) Informacion né lidhje me trajtimin e ankesave, ekzistencén e njé strukture ankimimi
pérpara se njé konflikt i lindur midis shogérisé sé sigurimit dhe té siguruarit té kalojé né
proges gjyqésor.

10. Gjaté kohés gé kontrata e sigurimit éshté né fugi, shogéria e sigurimit dhe ajo e
brokerimit informon té siguruarin pérve¢ kushteve té pérgjithshme dhe té vecanta té
kontratés sé sigurimit edhe pér:

a) Cdo ndryshim té emrit té shogérisé sé sigurimit apo brokerimit, formén ligjore té tij,
adresén e selisé géndrore apo degés e cila ka marré né sigurim.

b) Cdo ndryshim té informacionit té parashikuar né pikén 9 té kétij udhézimi.

¢) Cdo ndryshim né kushtet e kontratés sé sigurmit né fuqi si rezultat i ndryshimit té

ligjit té aplikueshém té késaj kontrate.



d) Cdo vit, informacion pér bonuset apo pérfitimet e té siguruarit, aty ku jané té

aplikueshme.

Ky udhézim hyn né fugi né datén e miratimit.

Elisabeta GJONI
KRYETAR



